’ Goteborgs

Stad

Informationsoverforing mellan kommunal halso-
och sjukvard och socialtjanst

Inledning

Informationséverforing ar viktig for att sikerstélla att alla som deltar i vérd och
behandling har tillgang till den information som behovs for att ge god vérd.

I Halso- och sjukvérdspiarmen finns information kring hélso- och sjukvérdsétgérder. Infor
varje besok ska du ldsa i Hélso- och sjukvardsparmen, for att bli uppdaterad géllande
eventuella forédndringar.

Informationsoverforing mellan legitimerad medarbetare och
omsorgsmedarbetare

Ur ett patientsikerhetsperspektiv idr det viktigt att all informationsoverforing sker
muntligt och si snart som mojligt (si man vet att informationen ir mottagen och
inte blir liggande oliist pa en blankett). Komplettera den muntliga
informationsoverforingen med skriftlig information.

Information frin omsorgsmedarbetare till legitimerad medarbetare

Vid kontakt anvinds med fordel SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell bedomning), som
ar ett stod for strukturerad kommunikation.

Vid foréndrat hélsotillstdnd, nytt behov eller 6verforing av annan viktig information eller
iakttagelse som paverkar den enskilde, ska muntlig kontakt tas med legitimerad
medarbetare. Se riktlinje for kontakt med legitimerad medarbetare. Legitimerad
medarbetare dokumenterar informationen i patientjournalen och tar stéllning till om
atgirder kravs.

Information om att kontakt &r tagen och med vem, samt svar dokumenteras av omsorgs
medarbetare i daganteckningarna i den sociala journalen.

Information frin legitimerad medarbetare till omsorgsmedarbetare

I Hélso- och sjukvardsparmen ldmnar legitimerad medarbetare skriftlig information om
de hilso- och sjukvérdande atgérder som géller for patienten; ordinationer, vardplaner
och instruktioner for utférandet. Information om att nytt material satts in i pirmen ldmnas
muntligen till omsorgs medarbetare. Legitimerad medarbetare dokumenterar i
patientjournal vilken information som ldmnats.

Omsorgsmedarbetare skriver i daganteckningen: ’ny information att 14sa i Halso- och
sjukvardspédrmen”. Om det drdjer innan ny skriftlig information kan séttas in i Hilso- och
sjukvardspérmen av legitimerad medarbetare, kan i undantagsfall omsorgs medarbetare
notera hédlso- och sjukvards-atgéarden i Halso- och sjukvardsparmen.
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Dokumentation av informationsoverforing
Social dokumentation

Inom socialtjdnst ska héndelser av vikt alltid dokumenteras i den enskildes sociala
journal. Att informationsdverforing har skett mellan legitimerad medarbetare och
omsorgs medarbetare, dr en sddan hiandelse som ska dokumenteras.

Vid dokumentation av informationsdverforing ar det viktigt att anteckna namnet pa den
man pratat med, nédr informationen togs emot eller limnades och hur kontakten har skett
(t.ex. per telefon). Detta gors i daganteckningarna i den sociala journalen av omsorgs
medarbetare.

Hiilso- och sjukviardsdokumentation
Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut dokumenterar i patientjournal.

Vid dokumentation av informationséverforing ar det viktigt att anteckna namnet pa den
man pratat med, nir informationen togs emot eller [imnades och hur kontakten har skett
(t.ex. per telefon). Detta gors i patientjournal av legitimerad medarbetare. Utover detta
dokumenteras beddmning av den inkomna véardbegéran samt vilka atgiarder som vidtas.

Hiilso- och sjukvirdspirmen

I denna parm ska information géllande hélso- och sjukvérd samlas, se
innehéllsforteckning i Styrande dokument:

- Exempelvis ordinationer, vardplaner och instruktioner frén legitimerad
medarbetare (ska alltid lamnas skriftligt)
- Signeringslistor

Omsorgsmedarbetarens hilso- och sjukvirdsdokumentation

Utford hilso- och sjukvardsatgérd signeras av omsorgs medarbetare pa signeringslista.
Signeringlistorna dr en del av patientjournalen.

Om atgérden inte kan utforas noteras detta pé signeringslistan, samt att legitimerad
medarbetare kontaktas for stallningstagande till eventuella atgéarder.

OBS! Iakttagelser eller kommentarer dokumenterade pa signeringslistor ersitter inte
muntlig kontakt.

Nir ett lakemedel ordineras vid behov, gors anteckningen pa ”vid-behovslista”
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Var gir grinsen mellan hiilso- och sjukvard och socialtjinst?

Information om hélsotillstdnd ar inte hélso- och sjukvardsdokumentation utan en uppgift
som antecknas i daganteckningarna (t.ex. att ndgon har feber). Det blir hilso- och
sjukvardsdokumentation forst nér leg medarbetare gjort en bedémning och givit en
instruktion/ordination.

Exempel 1: Om en persons hdlsotillstand fordndras, ex fdr feber, skriver omsorgs
medarbetare denna observation i daganteckningarna och att sjukskoterska har
kontaktats. De dtgdrder som sjukskoterskan bedomer att omsorgsmedarbetare ska utfora
dr hdlso- och sjukvardsdtgdrder och ordinationen, vdrdplan, eventuell instruktion och
signeringslista ska sdttas in i Hdlso- och sjukvdrdspdarmen. Muntlig
informationséverforing sker till omsorgsmedarbetare. Omsorgsmedarbetare
dokumenterar hdlso- och sjukvardsdtgdrderna genom att fylla i signeringslistan.
Sjukskoterskan dokumenterar sin bedémning i patientjournalen, eventuella datgdrder samt
vem som ska utfora dtgdrden.

Exempel 2: Instruktion till omsorgsmedarbetare att inspektera huden. Nér behov av
fortsatt uppfolining av huden konstateras vid patientbesok, ska ordination, vardplan,
eventuell instruktion och signeringslista sdttas in i Hdlso- och sjukvdrdspdrmen och
muntlig informationsoverforing ske till omsorgsmedarbetare. Kom dven overens om pd
vilket sdtt omsorgsmedarbetare ska dterkoppla till ordinatoren.

Styrande dokument for rutinen:
Riktlinje for ordination och delegering
Riktlinje for kontakt med sjukskdterska
Riktlinje for kontakt med arbetsterapeut och fysioterapeut

Haélso- och sjukvardsparm
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